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Lyssna pd erfarna tekniker
Sjdlvklart finns det mer &@n sju skal
till att fokusera pé& digitalisering
och ndgra av dem kommer vara
mer eller mindre relevanta for just
din verksamhet. Men den som inte
bérjar lyfta blicken for att leta
efter den ndsta stora grejen inom
sin bransch kommer att &ngra sig
langre fram.

DXC Technology har lang
erfarenhet av att hjdlpa
organisationer med att kartldgga
deras verksambheter i ett digitalt
sammanhang. Fokus ligger p&
affarsmodell, segmentering,
kundrelationer, vardekedja,

fléde (processeffektivitet),
organisationsstruktur, it-arkitektur,
datamodeller och s& vidare.

Som tidigare ndmnts handlar
digitalisering varken om att
Sverskdlja verksamheten med ny
teknik eller om att Sverféra allt
till molnet. Tvdrtom &r det oftast
bdst att minska den tekniska
komplexiteten. Utan en tydlig
uppfattning om vilket grundarbete
verksamheten méste gdra kan
digitaliseringen gé snett - och d&
kommer det knappast hjdlpa att
flytta till molnet.

Vill du ha information om
din digitala strategi och hur
du minimerar den tekniska

komplexiteten?

Boka din workshop med fokus pé&
digital transformation.
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Digital transformation

Den som férsdkt att I&sa pd om disruption, delningsekonomi

och liknande ord har upptdckt att mycket av detta handlar om

tvd underliggande begrepp: digitalisering och molnteknik. Men
begreppen gdller ocksé fér verksamheter som inte har ndgot

med delningsekonomi att gdra oavsett hur motsténdskraftigt mot
disruption du tror att ditt féretag dr. | den har guiden listar vi sju skal
till varfér du och dina kollegor borde investera mer i digitalisering:

1. En béttre (digital) kundupplevelse

Netflix och andra tjanster har lart kunderna att de kan pausa filmen pé sin iPad och
fortséitta fran exakt samma stdlle pd sin telefon eller Apple-TV dagen efter.

Nu finns det faktiskt valdigt f& féretag i Sverige som dr som Netflix, men det &r
fortfarande den funktion som kunderna méter dina produkter och tjéinster mot dven
om du verkar inom en helt annan bransch och har helt andra produkter. Det betyder
till exempel att om appen inte kommer ih8g aktiviteten p& hemsidan sd tappar kunden
t&lamodet.

Kort och gott: det blir alltmer om&jligt att leverera en bra heltdckande produkt eller

en solid tjdnst som m&ter marknadens krav och férvéntningar utan vél digitaliserade
affdrssystem. | manga fall innebdr det att man lyfter servrarna frén kallaren och upp i
molnet, men det &r inte ndgot du kommer ig&dng med utan mycket noggranna processer.

2. Nya produkter och tjdnster

Inom ménga branscher har produktutveckling ldnge handlat om att utveckla nya
produktvarianter med ett ndgot hélsosammare recept, lite starkare motor eller fler
blad pd rakhyveln. Nu handlar det istdllet om att ge kunden fler digitala alternativ,
t.ex. att kunna starta motorvdrmare fr@n en app pa telefonen, leta upp status fér
séndningen pd en iPad eller skaffa skraddarsydda portféljuppdateringar via e-post.

3. Konvertering av afférsprocesser och férsérjningskedjan

Bankerna behdver farre anstdllda nu ndr kunderna gor det mesta sjdlva och
manniskor i hdgre utstrdckning vdljer att f& sina varor levererade till ddrren istéllet for
att gd till affaren och hdmta dem. Det blir alltmer farligt att géra saker "som vi alltid
har gjort”, fér férr eller senare kommer ndgon att téinka “kanske vore det battre att
gora det s& har” och 1&ta kunderna prova.

Med en verksamhet som styrs med hjdlp av effektiva digitala processer kan man sjalv
tdnka i nya banor. Annars finns det risk att kunderna vdljer det alternativ som din nya
konkurrent lanserade férra ménaden.

L. Analyser ger béttre beslut

Ingen bor sdlja glass, korv eller, for den delen, &l idag utan ett system som &r direkt
kopplat till ndgon form av vadertjénst. Mdjligheten att inhdmta externa data kan ge
din verksamhet mycket stérre noggrannhet nar du férutspdr vad framtiden kommer
att medféra. Det krdver att du har kontroll och enkel Gtkomst till din egendata.

Det gdller ocksa att du kan analysera hur de pdverkas av olika férhdllanden. F&
branscher kan idag férlita sig p& magkéanslan.
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5. Nytdnkande kring afférsmodeller

Det sdgs att kunderna egentligen inte kdper en atta millimeter tjock borr - de képer
ett &tta millimeter stort hal i véggen. Kanske &r din produkt inte vad dina kunder
kdper. Kanske du kan tjana mer pengar pé att férse dem med vad de behdver, snarare
an vad du saljer?

Istdllet for att kdpa nya glédlampor till gatlyktorna kan kommunerna nu képa
gatubelysning per timme frén Philips. Fér Philips ar full digitalisering en férutsdttning
for att leverera sddana tjdnster pd ett satt som l6nar sig och din verksamhet klarar
inte en s@dan omstdllning utan nya verktyg.

6. Inférande av nya arbetsmetoder

Det s&kraste tecknet p& att en arbetsprocess &r féraldrad &r att den innehdller
information pd ett papper. Det stér klart sedan flera &r tillbaka. Nu kan du sdga att
detsamma gdller sddant som hanteras via e-post.

Men nya arbetsmetoder omfattar betydligt mer. Det kan vara kollegor som

anvénder ny programvara fér att dela dokument p& ett effektivt satt (gldm allt om
versionskontroll), inspektdrer som anviénder drdnare istéllet for att kldttra upp i master
eller elektriker som har kopplingsscheman i VR-glasdgon istdllet for pd papper. Det &r
arbetsbesparande, ja, men ocks& helt om&jligt utan rétt digitala system i grunden.

7. Fé koll p& masterdata

Om din masterdata inte &r enhetlig och avstdmd p& samtliga nivéer och funktioner
inom verksamheten &r risken for férlust av bé&de intékter och kunder hég. Samtidigt
ldgger man alltfér mycket tid pd manuell uppdatering och felsékning. Om man
digitaliserar processerna for registrering av till exempel kunddata, lagerstatus eller
leverantdrsrelationer uppdateras data automatiskt inom hela organisationen.

Learn more at www.dxc.technology

Get the insights that matter.
www.dxc.technology/optin

Om DXC Technology

DXC Technology &r vdrldens ledande oberoende leverantdr av IT-tjdnster. Féretaget hanterar och moderniserar
affdrskritiska system och integrerar dem med nya digitala I6sningar som skapar mervirde. Féretagets globala
rackvidd, expertis, innovationsplattformar, teknikoberoende och omfattande partnerndtverk majliggdr fér mer Gn
6 000 privata och offentliga kunder i 70 Idnder att utvecklas och véxa med férdndringar. Mer information finns
p& www.dxc.technology.
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